PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LAS REGLAS DE
OPERACION DE PROGRAMAS SOCIALES.

Unidad Administrativa: SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
Area Responsable: DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES
Gobierno MUﬂiC-lpd[ de Clave: Revision: Fecha: Hojas
Mqtqmoros | SEBIENIDIRPS~PQ1 A 14/08/2023 1de2 ,
Elaboré/ Reviso: Autorizp: [

Lic-Jogé tuls Aguilar ic-Bavi 50~ Mtré@%ﬁ—

Rodriguez Dragustinovis

1.0 OBJETIVO:

Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 39, Apartado C) De orden administrativo, fraccion |, del Reglamento
Orgénico de la Administracién Publica Municipal de Matamoros, Tamaulipas.

12.0 ALCANCE:

Garantizar la aplicacién de las Reglas de Operacion, aprovechando los recursos técnicos y sociodemogréficos y obtener
un diagnéstico real de la poblacion a'incorporarse.

3.0, DEEINICIONES:

e S.B.S.-Secretaria de Bienestar Social

D.P.S.-Direccion de Programas Sociales

C.C.V.-Direccion de Consejos de Colaboracion Vecinal

R.0.P.-Reglas de Operacion )

D.P.P.E.-Direccion de Planeacion, Programacion y Evaluacion.

P.M.D.- Plan Municipal de Desarrollo

4.0 DESARROLLO;
| ACTIVIDAD L ' RESPONSABLE

4.1 Verificar relacion con el P.M.D. 2021-2024. ' _ Director

4.2 Verificar que exista presupuesto para el Programa.

4.3 Presentar las propuestas de Programas Sociales nuevos o existentes para su revision

4.4 Organizar y establecer las reuniones con las personas designadas por el Organo de
Control Municipal para elaborar las R.O.P.

4.5 Solicitar mediante oficio a la D.P.S. las R.O.P. de cada Programa Social ¢ Secretario de Bienestar
Social i

4.6 Remitir la propuesta de las R.O.P. al H. Ayuntamiento para su revisién y aprobacion

4.7 Aplicar los programas y/o acciones sociales aprobados y otorgar un Bienestar Social a la | Director
poblacion en general realizando supervisiones presenciales. -

'| 4.8 Llevar a cabo las R.0.P. y garantizar el continuo mejoramiento de los programas.

4.9 Supervisar se cumpla la operatividad juridica administrativa del programa.

“| 4.10 TERMINO DEL PROCESO.

1510/ ANEXOS:

UlUlU ’ : ‘ . Sexta s/n entre Gonzéiez'y Morelos,
| Secretarfa de UOBMENTO GRICINAL DELA 3° Piso, Edificio Magdalena,

H. MATAMOROS, TAM. H. Matamoros, Tam.

Rev. A



!

16,0/ VALIDACION:

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LAS REGLAS DE
OPERACION DE PROGRANMAS SOCIALES.
Unidad Administrativa: SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
Area Responsable: DIRECCION DE PROGRAMAS SOCIALES
Gobierno Municipal de Clave: Revisién: Fecha: Hojas
Mata nmMoros SEBIEN/DIRPS-PO1 A . 14/08/2023 2de2
Elaboré; Revisoé: - Autorizé: [
Lic. J%éé E‘Gis Aguilar . Bavid Alfonsg — MtFa. Sar.j Martinez
Rodriguez Bedartes Rodriguer Dragustinovis

APROBO

Comlte de Controles Internos Admlmstracmn de Riesgos y Desempeiio Institucional,
del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024

El presente “PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LAS REGLAS DE OPERACION DE PROGRAMAS
SOCIALES, es Aprobado, por el Comité de Controles Intemos, Administracién de Riesgos y Desempefio Institucional
del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024, mediante la Décima Séptima Sesién Extraordinaria de fecha
18 de Diciembre de 2023.

LIC. RAQUEL GONZALEZ MARTINEZ
PRESIDENTA DEL COMITE l

Secretiriade DOCUMENTO ORIGINAL DELA | Sexiasin g“ggir?c‘i’é‘;ﬂéézzglmre'“»
Bienestar Social PRESIDENCIA MUNICIPAL ; Zona bentro, C.P. 87300.
H. MATAMOROS, TAM. H. Matamoros, Tam.

Rev. A




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.
[T U] DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA ELABORACION DE LAS REGLAS DE
‘O’ 1 s OPERACION DE PROGRAMAS SOCIALES
Unidad Administrativa: Secretaria de Bienestar Social
Area Responsable: Direccion de Programas Sociales
Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas
Matamoros SEBIEN/DIRPS-DO1 A 14/08/2023 1de 2
Elaboyb: Reviso: Autorizg: |
Li%tﬂc% s-é-ru%s Aguilar | tie--David Alfondp Mtﬁﬁi’
Rodriguez Bedartes Rodrigu Dragustinovis

ENTRADAS
Cliente: Servicio:

Ciudadania ' Aplicacién R.O.P. ___|[D.P.S.YC.C.V.

IDiagrama de flujo

v ' v
Verificar relacion con el P.M.D. 2021-2024, Remitir la propuesta de las R.O.P. al H.
1 Ayuntamiento para su revision y aprobacién
Verificar que exista presupuesto para el

Aplicar los programas y/o acciones sociales

! aprobados y otorgar un Bienestar Social a la

+ poblacién en general realizando supervisiones
presenciales.

Programa.

Presentar las propuestas de Programas - ' v
Sociales nuevos o existentes para su revision

Llevar a cabo las R.O.P. y garantizar el continuo
mejoramiento de los programas.

i

Organizar y establecer las reuniones con las
personas designadas por el Organo de Supervisar se cumpla la operatividad juridica
Control Municipal para elaborar las R.O.P. ’ administrativa del programa.
Solicitar mediante oficio a la D.P.S. las R.O.P. ] ;
de cada Programa Saocial

v

O

DOCUMENTO ORIGINAL DE LA Sexta s/n entre Gonzalez y Morelos,

| Secretaria de PRESIDENCIA MUNICIPAL % Pian, Bdnse e,
S : na Centro, C.P. :
s Soplal H. MATAMOROS, TAM. OH? Mata:r?oros, Tam.

Rev. A



PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA ELABORACION DE LAS REGLAS DE
OPERACION DE PROGRAMAS SOCIALES

Unidad Administrativa: Secretaria de Bienestar Social
Area Responsable: Direccién de Programas Sociales
Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas
Matdimoros | sesiEenpirPs-DoT A " 14/08/2023 2 de 2
Elaboré: / Revisé: - _ Autorizé: |
Rodriguez Dragustinovis

SALIDAS
Cliente: Servicio:

Ciudadanos | Aplicacion R.0.P. D.P.S.YC.CV.. _—

MEDICION
|Actividad: Frecuencia: Responsable;
Aplicacién ROP D.PS.YC.CV

DOCUMENTO ORIGINAL DE LA |  Sextas/n entre Gonzélez y Morelos,

5| Secretarfa de PRESIDENCIA MUNICIPAL % Fiee, Pulliia Moo,
Bienestar Social H. MATAMOROS. TAM ntro, L.F. :
‘ : g ’ . H. Matamoros, Tam.:

Rev. A



PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

LU PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LOS LINEAMIENTOS DE
A OPERACION PARA ACCIONES SOCIALES

Unidad Administrativa:

Secretaria de Bienestar Social

Area Responsable: Direccion de Programas Sociales

Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas
Mdtd moros SEBIEN/DIRPS-P02 A 14/08/2023 1de2
Elaboré/! Revisé: Autorizo: |

- Mtraﬂ%ﬁ_’

Dragustinovis

Lic. gUsé*L‘%ls Aguilar

Rodriguez

1:0/OBJETIVO:
Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 39, apartado C) De orden administrativo, fraccion | del Reglamento

Organico de la Administracion Publica Municipal de Matamoros, Tamaulipas.
2.0 ALCANCE:

Aprovechar el conjunto de elementos técnicos y metodologia, a fin de regular y actualizar los lineamientos para cada

accion social programada.
3.0 DEFINICIONES!

e P.M.D.- Plan Municipal de Desarrollo.

e L.A.S.-Lineamientos de Accion Social.

e S.B.S.-Secretaria de Bienestar Social.

e D.P.S.-Direccién de Programas Sociales.
e P.S.- Programas Sociales.
®
°

C.C.V.- Consejos de Colaboracién Vecinal.
D.P.P.E.- Direccién de Programacion, Planeacién y Evaluacion.

4.0 DESARROLLO:
ACTIVIDAD L ; RESPONSABLE

4.1 Instruir por oficio a la D.P.S. la organizacion y planeacién de programas y/o acciones | Secretaria (o) de

sociales y dar cumplimiento a lo sefialado en el P.M.D. Bienestar Social

4.2 Organizar, Planear y Ejecutar cada accién social, considerando los factores de tiempo, | Director
esfuerzo, y dinero para lograr la meta trazada.

4.3 Presentar las propuestas de las acciones sociales nuevos o existentes para su revision. | Director

4.4

Establecer la secuencia sistematizada y detallada de las acciones y operaciones de las
acciones sociales programadas.

Director

4.5

Aplicar las distintas acciones sociales previamente aprobadas a través del personal
comisionado por las direcciones de P.S.y C.C.V. ' '

Departamento de
Consejos Vecinales

4.6

Verificar y supervisar que se dé cumplimiento a la operacion juridica-administrativa para

Director

cada accion social establecida en beneficio de la poblacion en general.

4,7 Termina el Proceso.

'5.0/ANEX0S: % .

DOCUMENTb ORIGINAL DE LA Sexta s/n entre Gonzalez y MOI‘G|OS,
PRESIDENCIA MUNICIPAL | % Piso. Edificio Magdalena,

Zona Centro, C.P. 87300.
H. MATAMOROS, TAM. H. Matamoros, Tam.

|~
<
r
S
C

Secretaria de
Bienestar Social

N

<

=]

Rev. A



PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LOS LINEAMIENTOS DE
OPERACION PARA ACCIONES SOCIALES
Unidad Administrativa: Secretaria de Bienestar Social
Area Responsable: Direccion de Programas Sociales
Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas
Mqtqmoros SEBIEN/DIRPS-P02 A 14/08/2023 " 2de2
Elabord: Revisé: Autorizé: |
Lic. gu%:uﬂar Lic—Ravid-Alfonsp—- Mtra. M
Rodriguez Beda Rodrigugz Dragustinovis

610 VALIDACION

- APROBO

Comité de Controles Internos Administracién de Riesgos y Desempefio Institucional,

del Municipio de Ma_tamoros, Tamaulipas, 2021-2024

El presente “PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION PARA
ACCIONES SOCIALES, es Aprobado, por el Comité de Controles Internos, Administracién de Riesgos y Desempefio
Institucional del Municipio _de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024, mediante la Décima Séptima Sesion
Extraordinaria de fecha 18 de Diciembre de 2023. ‘

LIC. RAQUEL GONZALEZ MARTINEZ
PRESIDENTA DEL COMITE l

LIC. CESAR O GONZALEZ SOLIS
SECRETARI(

o ‘ : Sexta s/n entre Gonzalez y Morelos,
Secretarfa de DOGUMENTS SR OHAL PELA 3° Piso, Edificio Magdalena,

' H. MATAMOROS, TAM. H. Matamoros, Tam.

Rev. A




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA ELABORACION DE LOS
LINEAMIENTOS DE OPERACION PARA ACCIONES SOCIALES

Unidad Administrativa: Secretaria de Bienestar Social
Area Responsable: Direccién de Programas Sociales
Gobierno Municipal de Clave: ‘ Revision: Fecha: Hojas
Mata Mmoros SEBIEN/DIRPS-DO2 | A *14/08/2023 1de1
Elaboré: Revis6: Autorizé:

Pr

. s Aguilar < —Lic: SO= ra. Sardi Martinez
Rodriguez Bedartes Rodriguez Dragustinovis’

IENTRADAS
Cliente: Servicio:

| Ciudadanos ' Atencion a audiencias, giras y eventos | Solicitud verbal, solicitud escrita e
: invitacion

Diagramaldefilijo

©

v
v N
Instruir por oficio a la D.P.S. la organizacion y Establecer la secuencia sistematizada y
planeacion de programas y/o acciones detallada de las acciones y operaciones de
sociales y dar Cumplimlenta a lo sefialado en las acciones sociales programadas‘
el P.M.D.
R 4
v Aplicar las distintas acciones sociales
previamente aprobadas a través del personal
Organizar, Planear y Ejecutar cada accion e’ comisionado por las direcciones de P.S. y
social, considerando los factores de tiempo, CCV.
esfuerzo, y dinero para lograr la meta trazada. v

\4 Verificar y supervisar que se dé cumplimiento
a la operacion juridica-administrativa para
Presentar las propuestas de las acciones cada accion social establecida en beneficio de

soclales nuevos o existentes para su revision. la poblacién en general.

\ 2

ISALIDAS
Cliente; : |iServicio: Medio:

Ciudadanos Atencién a invitaciones y audiencias - | Asistencia del Titular o Representante.
IMEDICIGNT e 2 R R g A S o y o 2 Wl
N Actividad: Erecuencia: Responsable!

Atencion o asistencia - Departamento de Agenda.

DOCUMENES ORIOINAL DE LA Sexta s/n entre Gonzalez y Morelos
PRESIDENCIA MUNICIPAL S A !
H. MATANIOROS, TAN. G 3° Piso, Edificio Magdalena,

Zona Centro, C.P. 87300,
H. Matamoros, Tam.

Rev. A




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE CONVENIOS DE
COLABORACION CON PROGRAMAS SOCIALES (FEDERALES,
ESTATALES Y MUNICIPALES).

Unidad Administrativa: Secretaria de Bienestar Social
. 2 Area Responsable: Direccién de Programas Sociales
ﬁbleir:no Municipal cle T e ‘ = o
q (o) ave: evision: echa: ojas
amoros SEBIEN/DIRPS-P03 A 17/08/2023 1de2
Elaborg: Revisé: ' Autorigo:
=

Mtrg/ Sarai Martinez

ragustinovis

Li%guilar

‘Rodriguez

1.0 OBJETIVO:
Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 39, apartado A) De orden general, fraccmn Il del Reglamento Organico

de la Administracion Publica Municipal de Matamoros Tamaulipas. .
12,0/ ALGANCE:

Promover convenios que contribuyan a una proteccion social, cultural, y econdmica vinculando los 3 6rdenes de gobierno
(Federal, Estatal y Municipal).

3.0 DEFINICIONES:

o S.B.S.-Secretaria de Bienestar Social

e D.P.S.-Direccion de Programas Sociales

e  P.M.D.-Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024

e GOB.-Gobierno

e D.P.P.E. Direccion de Planeacion, Programacién y Evaluacion.

4.0 B ARRU 0

ACTIVIDAD RESPONSABLE
4.1 Planear a través de los distintos érganos de control municipal convenios y/o contratos | Secretario (a) de Bienestar
enfocados en el cumplimiento sefialado en el P.M.D. 2021-2024 Social

4.2 Programar reuniones con instancias gubernamentales Municipales y Estatales, empresas | Director
u organismos privados o publicos para tomar acuerdos sobre convenios y/o contratos que
beneficien a la poblacion.

4.3 Determinar al personal adecuado para la elaboracién de las propuestas de convenios y/o
contratos que proporcionen a la poblacién mas vulnerable una vida mas digna.

4.4 Informar y proporcionar a la Secretaria de'Bienestar Social los convenlos y/o contratos
propuestos por la D.P.S. y D.P.P.E., para su revision.

4.5 Proporcionar al H. Ayuntamiento las propuestas de convenios y/o contratos estab[ecidos, Secretario (a) de Bienestar

para su revision, modificacion, autorizacién o aprobacion. Social .
4.6 Vigilar que los convenios ylo contratos aprobados aporten el mejoramlento de la| Director
ciudadania.

4.7 Termina Proceso.

‘Calle Sexta y Morelos Esq. No 1103 Edificio

Bienestar Social PRESIDENCIA MUNICIPAL Zona Centro, C.P. 87300
H.MATAMOROS, TAM. ‘ H. Matamoros, Tamaulipas

Tel. (868) 8108088

Rev. A



GH0) VAI__I_DACION:

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE CONVENIOS DE

L 1|s )
‘ COLABORACION CON PROGRAMAS SOCIALES (FEDERALES,

;)\ K ESTATALES Y MUNICIPALES).
\:‘\7\\"' L Unidad Administrativa: Secretaria de Bienestar Social
o Area Responsable: Direccion de Programas Sociales
ﬁﬁbzeftno Municipal de - T e -
0O ave: vision: echa: ojas
atamoros SEBIEN/DIRPS-P03 A 17/08/2023 2de 2
Elaboré: . Revisé: Autorizé: |
< it
Lic. Jdsé Luis Aguilar < Mtra. $drai Martinez
Rodriguez Dragustinovis

APROBO

Comité de Controles Internos Administracion de Riesgos y Desempefio Institucional,
del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024

El_presente “PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE CONVENIOS DE COLABORACION CON
PROGRAMAS SOCIALES (FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES), es Aprobado, por el Comité de Controles
Interos, Administracién de Riesgos y Desempefio Institucional del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024,
mediante la Décima Séptima Sesién Extraordinaria de fecha 18 de Diciembre de 2023.

= . 9,

LIC. RAQUEL GONZALEZ MARTINEZ
PRESIDENTA DEL COMITE ]

LIC. CESAR|GERXR NZALEZ SOLIS
SECRETARIO’DEL co\gm?

Calle Sexta y Morelos Esq No 1103 Edificio

Secretaria de DOCUMENTO ORIGINAL DE LA “Magdalena” :
Bienestar Social PRESIDENCIA MUNICIPAL Zona Centro, C.P. 87300
H.MATAMOROS, TANM. H. Matamoros, Tamaulipas

Tel. (868) 8108088

Rev. A




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA ELABORACION DE CONVENIOS DE
COLABORACION CON PROGRAMAS SOCIALES (FEDERALES,
ESTATALES Y MUNICIPALES).

Unidad Administrativa: Secretaria de Bienestar Social
) . Area Responsable: Direccién de Programas Sociales

ﬁﬁmelrtno Municipal de = _ =y — o=
ave: evision: echa: ojas
atamoros SEBIEN/DIRPS-D03 A 17/08/2023 1de2

Elaboré: Reviso: Autorizo:

L2 S
Lic. José Luis Aguilar Lic\ David-Alfonge— Mtra. Sarai Martinez

Rodriguez Bedaxtes Rodriglez Dragustinovis

Cliente: Senvieio: Mediot

Atencion a audiencias, giras y eventos | Solicitud verbal, solicitud escrita e
invitacion

v v

Planear a través de los distintos érganos de
control municipal convenios y/o contratos

enfocados en el cumplimiento sefialado en el

P.M.D. 2021-2024

Proporcionar al H, Ayuntamiento las
propuestas de convenios y/o contratos
establecidos, para su revision, modificacién,
autorizacién o aprobacién.

v v
Programar reuniones con instancias Vigilar que los convenios y/o contratos
gubernamentales Municipales y Estatales, aprobados aporten el mejoramiento de la
empresas U organismos privados o plblicos ciudadania.
para tomar acuerdos sobre convenios y/o
contratos que beneficien a la poblacién. v

Determinar al personal adecuado parala ) @

elaboracion de las propuestas de convenios
ylo contratos que proporcionen a la poblacién
mas vulnerable una vida-méas digna.

v

Informar y proporcionar.a la Secretaria de
Bienestar Social los convenios y/o contratos
propuestos por la D.P.S. y D.P.P.E., para'su

revision.

5 DOCUMENTO ORIGINAL DE LA Calle Sexta y Morelos Esq. No 1103
Secretaria de PRESIDENCIA MUNICIPAL Edificio “Magdalena”

Bienestar Social H. MATAMOROS, TAN. Zona Centro, C.P. 87300
H. Matamoros, Tamaulipas
Tel. (868) 8108088

Rev. A




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA ELABORACION DE CONVENIOS DE
COLABORACION CON PROGRAMAS SOCIALES (FEDERALES,
ESTATALES Y MUNICIPALES).

Unidad Administrativa: Secretaria de Bienestar Social
. . Area Responsable: Direccion de Programas Sociales
ﬁﬁlmeil:wo Municipal de = PR = -
ave: evision: echa: ojas
atamoros SEBIEN/DIRPS-D03 A 17/08/2023 2de 2
Elaboré: Revisé: Autorizé: |

Mtra. Sarai Martinez

Dragustinovis i _

‘Lic. José Luis Aguilar
Rodriguez

SALDAS
Gliente: Selvicios Medio;

Ciudadanos el ' i Atencién a invitaciones audiencias | Asistencia del Titular o Representante.

NMEDICION e
Actividad:

Atencioén o asistencia

| \Frecuencia: Responsable:
Departamento de Agenda

Diario

DOCUMENTO ORIGINAL DE LA Calle Sexta y Morelos Esq. No 1103

(9] [W}{0] :
(=] Secretarfade | pRESIDENCIA MUNICIPAL ~ Edificio "Magdalena”
Bienestar Social H. MATAMOROS, TAM. Zona Centro, C.P. 87300

H. Matamoros, Tamaulipas
Tel. (868) 8108088

Rev. A




r
l

1.0/0BJETIVO:
Dar cumplimiento al articulo 39, apartado D) De orden administrativo, fraccion 1V, del Reglamento Organico de la
Admini_stracic’m Publica Municipal de Matamoros, Tamaulipas. ' .

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

U]

PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL PADRON
UNICO DE BENEFICIARIOS

Unidad Administrativa:

Secretaria de Bienestar Social

Area Responsable:

Direccién de Programas Sociales

Gobierno Municipal de Clave: Revisidn: Fecha: ____Hojas
Maotamoros |SEBENDIRPS-P04 A 14/08/2023 1de 2
Elaborg: Reviso: Autorizé: )

N
. Ifo .

Bedértes Rodri

Rodriguez

Realizar a través de la Secretaria de Bienestar Social y P.S. las acciones pertinentes para organizar, planear difundir y
ejecutar los programas sociales o acciones sociales en beneficio de la comunidad en general.

'3.0 DEFINICIONES:

P.U.B.-Padrén Unico de Bienestar

S.B.S.-Secretaria de Bienestar Social

D.P.S.-Direccién de Programas Sociales

C.C.V.-Consejo de Colaboracion Vecinal

C.E.S.-Cedula de Estudio Socioeconémico

D.P.P.E.- Direccién de Planeacién, Programacién y Evaluacién.

4.0/ DESARROLLO;

Dragustinovis

Mtra’.’gﬁ::rt;

ACTIVIDAD. RESPONSABLE
4.1 Solicitar mediante oficio a la Direccion de Programas Sociales la conformamon del Padrén | Secretario (a) de
Unico de Beneficiarios. Bienestar Social
4.2 Recepcmnar oficio del P.U.B. y desngnar al personal responsable de elaborar el Padrén | Director
Unico de Beneficiarios.
4.3 Disefiar el instrumento o mecanismo para la recaudacion de informacién (C.E.S.)|Planeaciony
necesaria para la conformacion del P.U.B. i Programacion
4.4 Realizar la organizacién y planeacion operativa de campo a través de los 6rganos de | Director

control Municipal debidamente coordinados (D.P.S.y C.C.V.)

El érgano de control municipal (C C.V.) aplicara con su personal las acciones de campo y
obtendra la informacion necesaria para elaborar el P.U.B.

Departamento de
Consejos Vecinales

Recaudar la informacion en Bltacora y capturar los datos en sistema |nformat|co

Director

Reahzar la actualizacion de datos de la poblacion previamente capturados como cambio
de domicilio, bajas voluntarias y por defuncion.

Termina el Proceso

DOCUMENTO ORIGINAL DE LA
PRESIDENCIA MUNICIPAL
‘H.MATAMOROS, TAM.

Secretarfa de
Bienestar Social

Calle Sexta y Morelos Esqg. No. 1103
Edificio "Magdalena”
Zona Centro, C.P. 87300
H. Matamoros, Tamaulipas
Tel: (868) 8108088

Rev. A



1610/ VALIDACION:

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.
PROCEDIMIENT_O PARA LA ELABORACION DEL PADRON
UNICO DE BENEFICIARIOS
Unidad Administrativa: Secretaria de Bienestar Social
Area Responsable: Direccién de Programas Sociales
Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas
Mqtamoros SEBIEN/DIRPS-P04 A 14/08/2023 ~ 2de2
. Elaboré; \Revisé: Autorizé: |
Li%guilar i g Mtra-$drai Martinez
Rodriguez ; Dragustinovis

APROBO

Comlté de Controles Internos Administracién de Riesgos y Desempefio Institucional,
del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024

El presente “PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL PADRON UNICO DE BENEFICIARIOS, es
Aprobado, por el Comité de Controles Intemos, Administracion de Riesgos y Desempeiio Institucional del Municipio

de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024, medrante la Décima Séptima Sesién Extraordinaria de fecha 18 de
Diciembre de 2023.

T ol

LIC. RAQUEL GONZALEZ MARTINEZ
PRESIDENTA DEL COMITE ’ ‘

LIC. CESAR( GONZALEZ SOLIS
SECRETARIO DEL‘ OMITE
STOTG ! ’ Calle Sexta y_M?reIos Esq. I:Jo. 1103
;g,{j‘j( Bienestar Social PRESIDENCIA MUNICIPAL Zona Centro, C.P. 87300
N H.MATAMOROS, TAM. H. NITatFTBfgg)sgggﬂ&uglpas
el:

Rev. A




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

LHA| L DIAGRAMA DE FLEJJO PARA LA ELABORACION DEL PADRON
] UNICO DE BENEFICIARIOS
Unidad Administrativa: Secretaria de Bienestar Social
Area Responsable: Direccién de Programas Sociales
Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas
Matq MmMoros SEBIEN/DIRPS-D04 A 14/08/2023 1de 1
‘ Elaborg: eviso: Apropé: |

Lic. %S%ls Aguilar =

Rodriguez

#Mtrﬁ@‘ Martinez

Dragustinovis

'ENTRADAS
Cliente: Servicio:

Conformacién de PUB S

Diagrama de flljo

Cw> O

Formato CES

v v
Solicitar mediante oficio a la Direccion de ! e— - ]
Programas Sociales la conformacién del Realizar la organizacién y planeacién operativa

de campo a través de los érganos de control

Municipal debidamente coordinados (D.P.S. y
C.C.V)

v

\

El érgano de control municipal (C.C.V.) aplicara
con su personal las acciones de campo y
obtendra la informacién necesaria para elaborar

+ el P.U.B.

v

Recaudar la informacién en Bitacora y capturar
los datos en sistema informatico.

___\—__—,'_____;———

v A v

Padrén Unico de Beneficiarios.

Recepcionar oficio del P.U.B. y designar al
personal responsable de elaborar el Padrén
Unico de Beneficiarios.

Disefiar el instrumento 0 mecanismo para la
recaudacion de informacién (C.E.S.)
necesaria para la conformacién del P.U.B.

‘ Realizar la actualizacién de datos de la poblacién
previamente capturades como cambio de

domicilio, bajas voluntarias y por defuncién.

[SALIDAS ,

Cliente: Servicio: Medio: e

Ciudadanos ‘ Conformacion de PUB Formato PUB -
MEDICION

Actividad: [lErecuencia: Responsable:
Integracion de PUB

DOCUMENTO ORIGINAL DE LA Calle Sexta y Morelos Esq. No. 1103
Secretaria de  PRESIDENCIA MUNICIPAL Edificio “Magdalena”
Bienestar Social H. MATAMOROS, TAM. Zona Centro, C.P. 87300

H. Matamoros, Tamaulipas
Tel: (868) 8108088

Rev. A




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATANMOROS, TAM.
PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACION DE LOS COMITES DE
PARTICIPACION SOCIAL
Unidad Administrativa: Secretaria de Bienestar Social
Area Responsable: Direccion de Consejos de Colaboracion Vecinal
Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas
M‘atq moros SEBIEN/CCVE-PO1 A 14/08/2023 1de 2
' Elabor6:; , ~/RéVisé: ~7~ | . Autonzé:
| I 3
g% BN\
Lic. José Efrain Garcia Lic. Julio Cesar Infante tra. Sarai Martinez
* Villasana Puente . Dragustinovis :

1.0 OBJETIVO:
Dar cumplimiento con la correcta aplicacién de los lineamientos y reglas operativas del programa que se implemente y
brindar transparencia a los recursos destinados.

(2.0 ALCANCE:

Que cada obra o accion de los recursos destinados de los programas federales y/o mumclpales cuente con un Comité de
Participacion Social debidamente conformado. :

310/ DEFINICIONES:

e S.B.S. Secretaria de Bienestar Social.

SE.D.U.E. Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia.
D.0.P.M. Direccion De Obras Publicas Municipales.
D.C.C.V. Direccién De Consejos De Colaboracién Vecinal.
C.M. Contraloria Municipal.

C.C.S. Comité De Contraloria Social.

C.P.S. Comité De Participacion Social.

M.1.C. Matriz Integrantes De Comité.

4.0 DESARROLLO;

ACTIVIDAD RESPONSABLE
4.1 Instruir mediante oficio a la S.B.S. la conformacion de C.P.S. de las obras publicas | SEDUE
contratadas. |
4.2 -Asignar mediante oficio al personal comisionado para la conformacién de C.P.S. Secretario de Bienestar
‘ * | Social ;

4.3 Realizar la invitacion mediante oficio para asistir a la conformacion de C.P.S. a SE.D.U.E.

_yC.M.
4.4 Elaborar la convocatoria para la conformacion de C.P.S.y sedaa conocer en el sector a | Coordinador (a)
beneficiar.
4.5 Emitir oficio lnwtacwn a SE.D.U.E. y C.M. para asistencia a la asamblea de integracion | Secretario de Blenestar
del C.P.S. Social
4.6 Verificar que en la asamblea asistan por lo menos 15 personas residentes del sector a | Coordinador (a) |
beneficiar. ' : '

4.7 Recopilar informacion, fotografias y documentos para llenado de Acta de CCS.,

4.8 Elaborar oficio para la entrega de actas de C.P.S. ala SE.D.U.E. Secretario de Bie’nestarl
. . 7 | Social
4.9 ‘Archivar documentos de la integracion del C.P.S. y captura de manera digital M.I.C. | Coordinador (a)

4.10 TERMINA PROCEDIMIENTO .

510/ ANEXOS:

DOlCUMENTO ORIGINAL DE LA Sexta s/n entre anzé!ez y Morelos,

= Secretaria de o pi .
éﬂ, ;?Cr?‘“”“,"‘f. PRESIDENCIA MUNICIPAL % Risoy BaMicio Magdalens,
@) Bienestar Social Zona Centro, C.P. 87300.
H. MATAMOROS, TAM. H. Matamoros, Tam.

Rev. A



PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

PARTICI

PACION SOCIAL

PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACION DE LOS COMITES DE

Unidad Administrativa:

Secretaria de Bienestar Social

Area Responsable:

Direccion de Consejos de Colaboracion Vecinal

Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas
M ata moros SEBIEN/CCVE-PO1 A 14/08/2023 2de2
Elaboré: ~/ REVIS6: 7 /\ Autorizp:
< =
Lic. José Efyain Garcia Lic. Julio Cesar Infante Mtra. Sarai Martinez
Villasana Puente Dragustinovis

6.0 VALIDACION:
. _ APROBO . |

Comité de Controles Internos Admihistracién de Riesgos y Desempefio Institucional,
del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024

El presente “PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACION DE LOS COMITES DE PARTICIPACION SOCIAL, es
Aprobado, por el Comité de Controles Internos, Administracién de Riesgos y Desempefio Institucional del Municipio

de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024, mediante la Décima Séptima Sesién Exfraordinaria de fecha 18 de
Diciembre de 2023. '

LIC. RAQUEL GONZALEZ M.
PRESIDENTA DEL COMITE

DO GONZALEZ SOLIS
\ OMITE

LIC. CESAR GE
_ SECRETARI® DE

. Sexta s/n entre Gonzalez y Morelos,
3° Piso, Edificio Magdalena,
Zona Centro, C.P. 87300.

H. Matamoros, Tam.

DOGUMENTO ORIGINAL DE LA

PRESIDENCIA MUNICIPAL
H. MATAMOROS, TAM.

Secretaria de
Bienestar Social

Rev. A



PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA INTEGRACION DE LOS COMITES DE
PARTICIPACION SOCIAL

I

i )

Unidad Administrativa: Secretaria de Bienestar Social
Area Responsable: Direccion de Consejos de Colaboracion Vecinal
Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas
Mqtq Mmoros SEBIEN/CCVE-DO1 A N 14/08/2023 1de2
Elaboré; - ~f visoy T\ * Autorizé: |
Y Y

/ S

Lic. José Effdin Garcia Lic. Julio Cesar Infante ra. Saral Martinez
Villasana Puente Dragustinovis

ENTRADAS R 1, L hR Ty les) w1 ' :
Cliente: Servicio: Medio:

SeDUE Conformcion do GCS y OPS

Diagramaide flujo

Elaborar ; .
+ convocaloria para la Elaborar convocatoria para la conformacion
conformacién de CCS de CPS con los beneficiaros del proyecto a
Instruir mediante oficio a la S.B.S. de la integracion de einformara SEDUE y realizar e informar SEDUE y a CM

CM

C.P.S. de las obras publicas contratadas.

v il v

Asignar mediante oficio al personal comisionado

: Se conforma el CCS en Se conforma el CPS en la asamblea
* ' la asamblea mediante mediante eleccién democratica asi como
eleccion  democréatica se instruye una capacitacion sobre la
Realizar la invitacién mediante oficio para asistir a la como se instruye una Participacion Social
conformacién de C.P.S. a SEDUE y CM capacitacion sobre la
Contralorfa Social

Elaborar la convocatoria |
para la conformacion de 2 | '
C.P.S.y se da a conocer

- en el sector a beneficiar.

Se realiza el llenado del acta con datos, fotografias y
firmas de los integrantes :

v
v

Elaborar oficio por parte de la SBS con anexo de CCS y
CPS en original :

Identificar el
programa por el

cual se destino el
recurso

v

Elaboracién y entrega de oficio por parte de SEDUE con
: lista de obras en licitacion para conformacion de CCS y
7 v CPS.
- Hidrocarburos
- Fortamun

- Repuve

- Obra Directa
- Etc.

- Faismun ¢

TERMINA PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO ORIGINAL DE LA Calls S Sntraiient Gonzéler
Secretaria de PRESIDENCIA MUNICIPAL ale exZona gjamg%‘;fgnggza ez sin
BineRtar Sacial | H. MATAMOROS, TAM. H. Matamoros, Tamaulipas.

Rev. A



PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.
DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA INTEGRACION DE LOS COMITES DE
PARTICIPACION SOCIAL
Unidad Administrativa: Secretaria de Bienestar Social
Area Responsable: Direccién de Consejos de Colaboracién Vecinal
Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas
Mqtq nmoros SEBIEN/CCVE-DO1 A 14/08/2023 2de 2
Elaboré: o~ /ReVISP: AT ™ Autorizo:
N |
{ SIS o
Lic. José Hfrain Garcia -Lic. Julio Cesar Infante - ‘Mitfa, Sarai Martinez
Villasana : ‘ Puente Dragustinovis

'SALIDAS > ) e e SR AT - s
Cliente: Servicio: i

SEDUE . | Conformaciéon de CCS y CPS Convocatoria

MEDICION
Actividad: Frecuencia: Responsable:

Asambleas para la conformacion de Trimestral.
CCS.

‘ 'DOCUMENTO ORIGINALDE LA | . ey Gonzélez s

Secretaria de PRESIDENCIA MUNICIPAL R et BF arao oo
. ) , ona Centro CP 87300

Bienestar Social H. MATAMOROS, TAM. H. Matamoros, Tamaulipas.

Rev. A




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACION DE LOS CONSEJOS DE
COLABORACION VECINAL

Unidad Administrativa: || Secretaria de Bienestar Social

Area Responsable: Direccién de Consejos de Colaboracién Vecinal
Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas

Mqtq Moros SEBIEN/CCVE-P02 A 24/04/2023 1de2

Elabgro:( . Svisti—y \ Autdrizé:

. P

Ing. Uri i rcia Ruiz Lic. Julio Cgar Infante "Pﬁra. Sardi Martinez
Puente Dragustinovis

[M.0/OBJETIVO: ’
Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 39, Apartado B) De orden operativo, fraccion VI, del Reglamento Organico
de la Administracién Publica Municipal de Matamoros, Tamaulipas; a fin de promover la democracia de coparticipacion
social entre gobierno y sociedad de igual manera propiciar la colaboracién directa de los ciudadanos en la solucién de las
problematicas actuales de caracter general que existan en el Municipio de Matamoros, Tam.
2.0 ALCANCE: ;
La secretaria de bienestar social a través de la direccion de consejos de colaboracion vecinal tiene como mision fortalecer
los consejos vecinales y comunitarios, para la participacion en la planeacion, gestion, supervision y evaluacion de
proyectos de inversién publica, asi como capacitar a cada uno de los consejos de colaboracion vecinal dentro del ambito
de sus obligaciones y derechos y de igual manera fomentar una cultura de legalidad y de ciudadania responsable en los
habitantes de esta Ciudad de Matamoros Tamaulipas.. ‘ ;

13.0 DEFINICIONES:

l.- Municipio: El Municipio de Matamoros, Tamaulipas.
Il.- Consejo: El Consejo de Colaboracién Vecinal;
lll.- Vecino: La persona que radique y tenga su domicilio dentro del municipio de H.

- Matamoros, Tamaulipas, que ejerza cualquier medio honesto de vivir;
IV.- Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Social del Ayuntamiento de H. Matamoros, Tamaulipas;
V.- Direccion: La Direccién de los Consejos de Colaboracion Vecinal.
VI.- Coordinacion.- La Coordinacion de la Unidad de Conciliacion Vecinal, quien depende

' de la Secretaria de Desarrollo Social y de la Direccion de los Consejos de Colaboracion Vecinal.

14,0/ DESARROLLO:

ACTIVIDAD : RESPONSABLE
4.1 Realizar la convocatoria para la asamblea de renovacion del consejo vecinal Director (a)
4.2 Registrar las planillas que van a participar en la renovacion del consejo vecinal: Coordinador (a)

* - Se verifica si es aprobada por la Unidad de Conciliacion.

4.3 Distribuir los posters y volantes para la asamblea en la colonia cotrespondiente

4.4 Volanteary perifonear para la asamblea en la colonia programada .~ ‘ Enlace

4.5 Recepcion de planillas que participaran en |la convocatoria o Director (a)

4.6 La asamblea para la eleccion del consejo de colaboracion vecinal. -

4.7 Registro del consejo vecinal electo por los habitantes de la colonia o fraccionamiento. Coordinador (a)

4.8 Reuniones periodicas con los consejos de colaboracion vecinal para tratar diversos temas
concernientes al desarrollo y bienestar de la comunidad.

W : : DOCUMENTO ORIGINAL'I 'DE LA Sexta s/n entre Gonzéalez y Morelos,
e Secretaria de : 3° Piso, Edificio Magdalena

- y : PRESIDENCIA MUNICIPAL : /

481 . Bienestar Social Zona Centro, C.P. 87300.
\\j | H. MATAMOROS, TANM. H. Matamoros, Tam.

Rev. A



PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

%] W] [t} PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACION DE LOS CONSEJOS DE
‘é’ COLABORACION VECINAL
//J\; e Unidad Administrativa: | Secretaria de Bienestar Social
\\:‘ Area Responsable: Direccién de Consejos de Colaboracion Vecinal
Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas
Mdta nmoros SEBIEN/CCVE-P02 A 24/04/2023 2de2
Elabor6:  * o\ /Kgﬁggp Autorizg:
\' kS
Ing. Urie tia Ruiz Lic. Julio César Infante Mt?a. Sarai iarﬂnez
Puente Dragustinovis

TERMINA PROCEDIMIENTO

(5.0l ANEXOS:
Formato de poster y volante para la asamblea.
Formato para registro de planilla.

Formato de acta de-asamblea.

Formato de acta constitutiva.

1610/ VALIDACION

APROBO

Comité de Controles Internos Administracién de Riesgos y Desempefio Institucional,
del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024

El presente “PROCEDIMIENTO PARA LA INTEGRACION DE LOS CONSEJOS DE COLABORACION VECINAL”
es Aprobado, por el Comité de Controles Intemos, Administracién de Riesgos y Desempefio Institucional del Municipio
de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024, medianle la Décima Séptima Sesién Extraordinaria de fecha 18 de
Diciembre de 2023.

LIC. RAQUEL GONZALEZ MARTINEZ
PRESIDENTA DEL COMITE

GONZALEZ SOLIS
SECRETARIO DEL EOMTE

e Secretaria de DOCUMENTO ORIGINAL DE LA Sex?"slin enEZi? t'mzl\?lIezdylr;,-nr? b
W0 i . PRESIDENCIA MUNICIPAL 10, S LS I 8
¥y Bienestar Social H. MATAMOROS. TAM Zona Centro, C.P. 87300.
— . ’ J H. Matamoros, Tam.

Rev. A



PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA INTEGRACION DE LOS CONSEJOS
DE COLABORACION VECINAL

Unidad Administrativa: Secretaria de Bienestar Social

Area Responsable: Direccion de Consejos de Colaboracion Vecinal
Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas
Matamoros | _SBS/CCVEDL 2410412023 1de 2

A
Elaborg; , - (\/ Revisgt () | ) Autorizé:

V — : ! x &l: -
‘~- arcia Ruiz Lic. Julio César Infante M«a‘%hez

Puente ‘Dragustinovis

'ENTRADAS : o
Cliente: Servicio:

: Integracion de los Consejos de|Asambleas’ para la integracion del
Ciudadania _ | Colaboracién Vecinal Consejo de Colaboracién Vecinal. |

IDiagrama de flujo = T

Difusién De La Convocatoria '
en la Colonia — No

xisten mas de 1

si
planilla ? :

v
Recepcion De Planillas ' v i
F’articipantes Se Somete A Votacion Por Se Lleva A Cabo
v ’ Los Presentes, La Planilla Elecciones Con
Registrada Boletas
Aprobacién de Y : f
Planillas . No Cancelacion De Conteo De
Por la Junta La planilla Asamblea
g Votos
De Conciliacién Resulto
: Ganadora? v

‘No

Existe
Planilla
~Ganadora?

Distribuir los postes y volantes"
para La Asamblea

Entrega De Copia Del Acta
Circunstanciada Del Consejo

v

Asamblea Para La Integracion Del
Consejo Vecinal - - : v
l : Registro Oficial Del Nuevo Consejo

De Colaboracion Vecinal

IServicio: '
Integracién de los Consejos de|Asambleas para la integracion del
Ciudadania Colaboracion Vecinal Consejo de Colaboracién Vecinal.

: Calle Sexta y Morelos Esq. No. 1103
DOCUMENTO ORIGINAL DE LA Edificio “Magdalena”

gf;f:g;?;‘f’sgiml PRESIDENCIA MUNICIPAL Zona Centro, C.P. 87300
H. MATAMOROS, TAM. H. Matamoros, Tamaulipas

Tel: (868) 8108088
Rev. A




PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA INTEGRACION DE LOS CONSEJOS
DE COLABORACION VECINAL

Secretaria de Bienestar Social

Unidad Administrativa:

Area Responsable: Direccién de Consejos de Colaboracion Vecinal

Gobierno Municipal de Glave: Revisién:

Fecha: Hojas

Matamoros SBS/CCVE-D02 X

24/04/2023 2de2

_ Elgbgré: *

Autorizé:

Ing. air Gdrcia Ruiz Lic. Julio César Infante

Mm@;%ﬁi

IMEDICION!

Actividad:
Asamblea para la ‘actualizacion del

Frecuencia:

consejo de colaboracién vecinal | Trimestre

Puente . Dragustinovis
|

~ |[Responsable:

Ing. Uriel Yair Garcia Ruiz

DOCUMENTO ORIGINAL DE LA
PRESIDENCIA MUNICIPAL
H. MATAMOROS, TAM.

Secretaria de
Bienestar Social

Calle Sexta y Morelos Esq. No. 1103
Edificio “Magdalena”
Zona Centro, C.P. 87300
H. Matamoros, Tamaulipas
Tel: (868) 8108088

Rev. A



PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR, CANALIZAR Y GESTIONAR LAS
PETICIONES DE LOS CONSEJEROS DE COLABORACION VECINAL

U

iy

QMRS
/,fy =l Unidad Administrativa: Secretaria de Bienestar Social
BT
‘K\ L Area Responsable: Direccién de Consejos de Colaboracién Vecinal
Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas
M a tq MmMoros SEBIEN/CCVE-P03 A 29/11/2023 1de2
Elaboré: Revisoé: Autorizé:

Lic. Hilario Wong Garcia Lic.

o
Lic. allesteros
Galvez ‘

1:0/CBJETIVO:
Dar cumpllmlento a lo establecido en el-articulo 39, apartado C) De orden administrativo, fraccion V, del Reglamento
Organico de la Administracién Publica Municipal de Matarnoros Tamaulipas.

2.0 ALCANCE;
El ciudadano, que tenga la necesidad de adquirir algin apoyo por parte del Gobierno Municipal de Matamoros, Tamaulipas.

3.0 DEFINICIONES:
e SBS: Secretaria de Bienestar Social
e DCCV: Direccién de Consejos de Colaboracién Vecinal

14,0 DESARROLLO:

ACTIVIDAD RESPONSABLE
4.1 Solicitud de informacion para la solicitud de algin apoyo. Ciudadano
4.2 Proporcionar al ciudadano el formato de peticion de acuerdo a su solicitud. Auxiliar

4.3 Hacer el llenado de formato de gestion para peticion que requiera el ciudadano.

4.4 Debera contar con documentacion que pueda acreditar la solicitud que se presenta Ciudadano

4.5 Una vez que se cuente con los documentos y la informacién necesaria respecto de la | Auxiliar
solicitud, se debera canalizar al area que corresponda para el seguimiento

4.6 Se elabora oficio a la Dependencia correspondiente, para la solicitud del apoyo Secretario (a) de
Bienestar Social

4,7 Una vez que se cumple con el apoyo solicitado por el ciudadano, se le informa a la | Dependencia
Secretaria de Bienestar para concluir el procedimiento. :

4.8 TERMINA PROCEDIMIENTO

15.0 ANEXOS:

iy c Sexta s/n entre Gonzalez y Morelos,
Secretaria de DOPRL:EMSI]EI;\E\? C?ARII\I?lIJ':I‘I\(I;IIE fLLA _ 3° Piso, Edificio Magdalena,
Bienestar Social - Zona Centro, C.P. 87300.

H.MATAMOROS, TAM. H. Mataméroé, Tam.

Rev. A



Gobierno Municipal de

Matahmoros

[6:0°VALIDACION:

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TANM.

PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR, CANALIZAR Y GESTIONAR LAS
PETICIONES DE LOS CONSEJEROS DE COLABORACION VECINAL

Unidad Administrativa:

Secretaria de Bienestar Social

Area Responsable: Direccién de Consejos de Colaboracion Vecinal
Clave: Revision: Fecha: Hojas
SEBIEN/CCVE-P03 A 29/11/2023 2de 2
Elaboré: Reviso: Autorizé:

ARty ’
Lic. Hilario Wong Garcia Lic. aliesteros Lic. allesteros
Galvez Gélvez

APROBO

Comité de Controles Internos Administracién de Riesgos y Desempefio Institucional,

del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024

El presente “PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR, CANALIZAR Y GESTIONAR LAS PETICIONES DE LOS
CONSEJEROS DE COLABORACION VECINAL”, es Aprobado, por el Comité de Controles Internas, Administracién

de Riesgos vy Desempefio Institucional del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024, mediante la Décima

Séptima Sesién Extraordinaria de fecha 18 de Diciembre de 2023.

Secretaria de
Bienestar Social

DOCUMENTO ORIGINAL DE LA
PRESIDENCIA MUNICIPAL
H.MATAMOROS, TAM.

Sexta s/n entre Gonzélez y Morelos,
3° Piso, Edificio Magdalena,
- Zona Centro, C.P. 87300.
H. Matamoros, Tam.
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DIAGRAMA DE FLUJO PARA RECIBIR, CANALIZAR Y GESTIONAR LAS
PETICIONES DE LOS CONSEJEROS DE COLABORACION VECINAL

Unidad Administrativa:

Secretaria de Bienestar Social

Area Responsable:

Direccion de Consejos de Colaboracion Vecinal

Gobierno Municipal de Clave; Revision: Fecha: ___Hojas
Matamoros SEBIEN/CCVE-D03 A 29/11/2023 1de2
Elaboroé: - Revisé: Aprobé:

Jeilagyd

Lic. Hilario Wong Garcia

s Ballesteros
Galvez

ENTRADAS

[Cliente: — |[Servicio:

Orientacion a ciudadania | Gestiones ________ '

Diagrama de_fiifjo

v

Solicitud de informacién para la solicitud de
alglin apoyo

M

Proporcionar al ciudadano el formato
de peticién de acuerdo a su solicitud.

\

Hacer el llenado de formato de gestién
para peticion que requiera el ciudadano

v

Debera contar con
.documentacién que
pueda acreditar la
solicitud que se
presenta

Una vez gue se cuente con los
- documentos y la informacion
necesaria respecto de la solicitud,
se debera canalizar al drea que
corresponda para el seguimiento

v

Se elabora oficio a la Dependencia
correspondiente, para la solicitud del apoyo

v

- Una vez que se cumple con el apoyo solicitado
por el ciudadano, se le informa a la Secretaria
de Bienestar para concluir el procedimiento.

TERMINA
PROCEDIMIENTO

SALIDAS e
Cliente: : | Servicio:

Ciudadania

Orientacion ciudadana Gestiones

Seoretorio de
Bienestar Social

DOCUMENTO ORIGINAL DE LA
PRESIDENCIA MUNICIPAL
H. MATAMOROS, TAM.

Sexta s/n entre Gonzélez y Morelos,
3° Piso, Edificio Magdalena,
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.
o] U|T} DIAGRAMA DE FLUJO PARA RECIBIR, CANALIZAR Y GESTIONAR LAS
¥ ' PETICIONES DE LOS CONSEJEROS DE COLABORACION VECINAL
Unidad Administrativa: Secretaria de Bienestar Social
Area Responsable: Direccién de Consejos de Colaboracién Vecinal
Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas
Mqtqmoros SEBIEN/CCVE-D03 A 29/11/2023 2de 2
Elaboré: _ Revisé: Aprobé:
ity N . -
Lic. Hilario Wong Garcia Lic. C allestéros Lic. 0s Ballesteros
Galvez Galvez
IMEDICION™ ot | IR o e~ A, I
Actividad: Frecuencia: Responsabl:
Orientacion a gestiones o peticiones | Diario 5 Lic. Hilario Wong Garcla
T Secretaria de DOCUMENTO ORIGINAL DE LA | S/ enre Borciesy Hoeles
=5 I . PRESIDENCIA MUNICIPAL ! '
’ -S0¢ — Zona Centro, C.P. 87300.
\\gﬁ Bienestar-Social H. MATAMOROS, TAM. Oﬂémgfaiﬁoms, iy
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS

DE VIOLENCIA
Unidad Administrativa: Secretaria de Bienestar Social
Area Responsable: Instituto Municipal de la Mujer
Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas
Matq moros SEBIEN/IMM-PO1 A 28/08/2023 1de2
Elaboré: Revisé: Autorizé:  /

(i o -
Ing. %:agi/Anzaldua C. Rosalva Campos Mt‘m

Herebia Hernandez Dragustinovis
110/ OBJETIVO: G

Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 39, Apartado B) De orden operativo, fraccion XIV, del Reglamento Organico
de la administracién Publica Municipal de Matamoros, Tamaulipas; brindando informacion y orientacion sobre las
afectaciones psijcoldgicas causadas por la violencia, concientizar a las personas de la posibilidad de vivir una vida libre de
violencia y dar atencion a través de un plan terapéutico a fin de revertir los dafios causados y acrecentar la autoestima,
autonomia y empoderamiento de las mujeres.

210/ ALCANCE:

Mujeres que son violentadas o que se encuentran en estado de vulnerabilidad.

SI0IDERINICIONES:
e  MP.- Ministerio Publico
e CRMM.- Centro Regional de la Mujer de Matamoros

4.0 D ARROLLG
ACTIVIDAD ' RESPONSABLE
4.1 Bienvenida y registro de la titular, obteniendo los datos generales de la titular, para | Recepcién
determinar su situacion. :
4.2 Deteccion de necesidades.

Psicoéloga

4.3 Intervencion en crisis y contencién.

4.4 En caso de requerir acompaifiamiento para interponer denuncia ante el MP se le canaliza | Juridico
al Centro Regional de la Mujer de Matamoros. "

4.5 Atencion psicolégica segun la aplicacion de la entrevista inicial. Reconocimiento de | Psicologa
objetivos-de la usuaria para recibir la atencién.

4.6 Valoracion del caso y exploracion de alternativas terapéuticos. Disefio del plan terapéutico
en conjuncion con la titular. Aplicacion de test

4.7 Monitoreo de progreso de la atencion.

4.8 Se le da atencién en caso de requerir asesoria sobre divorcio y/o pension alimenticia. Juridico.
4.9 Ajustes al fratamiento de ser necesario. ' Psicéloga
4.10 Concluidos todos los procesos de atencion, se procede a cerrar el expedlente Unico de

atencion. .

4.11 Alta temporal o cierre del caso y expediente.
4.12 TERMINA EL PROCEDIMIENTO.

[5I0"ANEXOSI

o Formato de registro, entrevistas, Inventario de depresion de Beck (BDI-Il), Inventario de Ansiedad de Beck (BAI),
Escala de gravedad de sintomas TEPT, Escala de Autoestima Rosenberg, Escala de inadaptacion (EI) Inventario -
de Dependencia emocional (IDE).

Avenida Constitucion No.57
Col. Jardin, C.P. 87330.
H. Matamoros, Tam.

DOCUMENTO ORIGINAL DE LA
PRESIDENCIA MUNICIPAL
- H.MATAMOROS, TAM.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS

DE VIOLENCIA

Unidad Administrativa:

Secretaria de Bienestar Social

Area Responsable:

Instituto Municipal de la Mujer

Gobierno Municipal de Clave: Revisién: Fecha: Hojas
Matqmoros SEBIEN/IMM-P01 A 28/08/2023 2de 2
_ Elaboré: Revisé: Autorizo:
lng.(A\%l:lf;(Anzaldua C. Rosalva Campos
Herebia Hernandez
6.0/VALIDACION:. 3

APROBO

Comité de Controles Internos Administracién de Riesgos y Desempefio Institucional,
del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, 2021-2024

El presente “PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA, es Aprobado, por
el Comite de Conlroles Intemos, Administracion de Riesgos y Desempeiio Institucional del Municipio de Matamoros,
Tamaulipas, 2021-2024, mediante fa Décima Séptima Sesion Extraordinaria de fecha 18 de Diciembre de 2023.

LIC. RAQUEL GONZALEZ MARTINEZ

PRESIDENTA DEL COMITI

LIC. CESAR GERA
- SECRETARIO DEL

GONZALEZ SOLIS
ITE -

Avenida Constituciéon No.57
Col. Jardin, C.P. 87330.

g Secretariade DOCUMENTO ORIGINAL DE LA
H. Matamoros, Tam.
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PRESIDENCIA MUNICIPAL DE H. MATAMOROS, TAM.
DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA ATENCION A MUJERES VICTIMAS
: DE VIOLENCIA
Unidad Administrativa: Secretaria de Bienestar Social
Area Responsable: Instituto Municipal de la Mujer
Gobierno Municipal de Clave: Revision: Fecha: Hojas -
Mutq moros SEBIEN/IMM-D01 A 28/08/2023 1de1
Elaboré: Revis6: Auforizo: /
Ing-Anabel Anzaldla C. REsalva Campos ~Saral Martinez
Herebia Hernandez Dragustinovis
( INICIO . ) ' @
Bienvenida y registro de la titular, obteniendo los datos Sele d.a atencién e'l caso de requerir asesorfa sobre
generales de la titular, para determinar la situacion. divorcio y / o pensién alimenticia.

¢ B

Valoracidén del caso y exploracion de alternativas ~
teranéuticos. Disefio del olan teranéutico. Monitoreo del progreso de la atencidn

Concluidos todos los procesos de atencién, se
procede a cerrar al expediente Unico de atencion

Alta Temporal o cierre del casoy
expediente.

TERMINA EL PROCEDIMIENTO

{Requiere
acompafiamie
nto para
interponer
denunica?

Canalizacién al Centro Regional de la Mujer en

Matamoros ) l

[SALIDAS
Cliente:
Ciudadanos

IMEDICION —al : :
Actividad: [{Frecuencia: \\Responsable:

Atencion o asistencia : " | Diario . . I Departamento de Agenda.
- i DOCUMENTO ORIGINAL DE LA Avenida Constitucion No,57 -
0 Secretaria de PRESIDENCIA MUNICIPAL Col. Jardin, C.P. 87330.
2 Bienestar Social H. MATAMOROS, TAM. H. Matamoros, Tam.

Rev. A



